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�����  ����	
�  �
����	���  
�����������
  �	����   

&.  - &���	
�  �
����	���  

�����������
  �	����  ����������	�  
�	�  
����������	���#  
���	��  ���  
���������	�	#  �������#  �	�����#  
�
	�� , ���'���  
�����(����  ��� � , 
��� 	�� ,  ���
	(	��	  ������� , 
���
	��	������' , �������	��	  ��	���  
�  
�����  �������  �
	��  
��	
  
��������  ���  ��	
�  �	#�����
�  ��  
�	����� ����  ����� . /�����  ����	
� , 
������(��  ��  
���	����  ��

 '�	���  
�  �����	�����	����   
�  �	���� ��
  
������
  
	���
 , 
��	�  �
	�������  �  
������  �	�
�����  ���  �	��� +���  

�	�
������  ���  ���	#�������  
���	����  �	�
������  ���  ���
����  
����������� . .	  
�	�����#���  
�������  �  ��
�� �������  �  �������  
������	�  
�� �����	�'  

������������  �������	���  ��  0�����"  �  ���	��  �  �����	������  �  	��  
���	������
� .  

1	�  �����  ��
	���  %�+  ����	�  ���  ���� , �����  ��  �����	��������  
�����

��
�  

�������  – �	���	  %�+  ����	�  ��� , ���  %�
  �	��"���
� ; 
�����

��#  
������  ���  
�
����	���  
�����������
  �	����  “CE” 
��	�  ���  ������	��������  ��� , �����  
�����	��������  %�+�
  �����
 .  

&���	
�  “&. ” ���  �
����	���  
�����������
  �	����  ��	  ��
�� ��	���  ��  �	�����"  

�	�
�����#  
�  
�����������  �������#  �	�����#  �
	�� , ��� +�"  �  
���" . ���  

�
���	�  %�
  �������� ��  �  
����� '  �  ������	����#  ��� �	  �  ����	�	 , ��	  

�	�
�(	����  
��������  �����(�	��� , 
��  
�
�(� :   

·  $��		  �������  ����	��  
����  ���	��#  ��  ���������  �	�� ��#  ����
����  

��	������ . 

·  ,�	�������	���  
�	���"������  �	�����  
��	
  ����
����	�����  ��������	���  

������	���  ���  ���
	��	��  �  �
	������ .   

·  %��'�	���  �  ��	�  ��	"  �	��� +�"  ��
�����	� ��"  
�����# , ������	  ������  
������'�  �������� , ��
��
	� , ��
�����	� ��"  
��
	�	# , �������#  ������  
������  �  � .
 .     

·  ��	�
	�	���  ���		  ��������  ���	����  
��������  
��  
�
�(�  ��
�� �������  

����������������  �������  �
	�� . 

·  ,�	�������	���  %�
  
������  ��������  ���  %�+�
  ����	��
 .   
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·  *���
����	�����  
	�	����	��  �	��  ��������  �  �����	������  �  ��
	�	���
�  �  
����
����  ���'�	�� . 

&���	
�  “&. ” 
�	�����	�  
����	  �	+	��	  
����	
  �	���
	���
���� , ������	  
�����'���  �  �����"  
�����

��"  
�������" , ����'(�"��  ��
������	#  
�����

����  
��	�
	�	���  �����"  ��

���# . %�  
��	�	  ���  ��	�	���
�  �  ��
 , ���  �	  ���#����  

�����

� , ������	  �	  �����  %�
  �  �����#  
�
	�� , �����  �����
��  %�
  ����� , �����  
�  ��"  
�������  ����� ; ���  
�����  �����	��  �  ��(		  �	+	��	 .  

&���	
�  “&. ” ��	�
	����	�  ����
�������'  ��  �����	  
�	�
������  �  

����������	���"  �������� . ��(		  �	+	��	  �	���  ����	�	��  ��  ��	  ��� +�	  
���	����� :  

1. ,�����������  �	����  – 0��  
�����	��� , ������	  
���	�����'�  ����	�  �  �	��
 , 
�"�������  
���	����  ������� . /����	  
�����	���  ��
����'���  
�	�������������  �  
�  �	�����
  �  �	� '  �
����	���  ��

���	# . ,�����	���  
���'��'�  �  �	��  ���
	��	������' , ���	�����	  �����������	 , 
	�	��
	��  
�
	�	# , ��"����	��' ,  �������	��	  ��	�� , ��	��  �  
����	��'  �  � .
 . %�	  0��  ���	�  

�������  ����
������� ��  ���		  �  0��
  ����
	��	 .  

2. *���
��������  �������  
�  
�����������  �	����   - �����	  
�����	���  �  

	"����
�  ��������  ����'���  
�����	���
� , �	��"���
�
�  ���  �
����	���  
������
  
�  
�����������  �	���� . /����	  
�����	���  
���	�����'�  
�	
���	����	���	  ���������������	  ������  �  ���'��'�  �  �	��  
��	�  ��
	�� , 
���	��	#��  
��	��  ��
	��  �  ����� ��'  ���
	��	������' . 

�
����	��	  
�	�
�����	
  

�
����	��	  
�	�
�����	
  – 0��  �	����� ���  ����	
�  
	�	��
	��� ; �����	  ��  ��	"  
�������  ��	��'���  �  ����	
�  �
����	���  
�	�
�����	
 . $���  �����" , ������(��  ��  
����	
��"  ������  �  ��#���  �����" , �
�����	���  �	�	�  0���  
����  �  ����
����	���  

	�	��	���  ��  ����� . ��

��	���
�  ����	
�  �
����	���  
�	�
�����	
  ����'��� :     


�	���
���  ��
���	���	�  

·  �	�	��
	��  ����	���  – ������
	��  
	�	��
	���  �  
����������  ����	���  – 
����	  ����	��� , 
�������	  ����	��� , 
������� , �  � .
 . 2��  ��
������  �����  
�����  �����"  ���  �'����  ����	�� .    

·  �	�	��
	��  �������  – �
����	��	  
���	���
  
�������  
��������  
���������
  
��	
  ��������  	�	��	���"  �������  �  �����	������  �  
��	�������
�  ���	���� .  

·  �	�	��
	��  ��������� /���	���  – 
	�	��
	��  ����  �����"  �  ���������"  �  

��	���"  
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·  ���������  �  ���
�������	  �	�  – 
	�	��
	��  ����������  �  ���������
�  ���  

����	���  �����
����  �  ���
��������  �	��  �  �
�	�	�	���  ������#  
�	�������� .   
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���	
�	��  

·  �	����� ���  ���
	��	�������  – ����  �������  �  �������	��	  ���
������  

������� . 

·  �	�	��
	��  
	�	�����  – �
����	��	  ����#  �����"  �����	����
	+����  �   
����������  ��  
	�	�����  
��  
�
�(�  ��" .  

·  TrakitGPS (�
������ �� ) – ����	������	  �����	����
	+����  �  �	��
	  
�	�� ����  ��	
	��  �  ��	�  ������#  ������� ' . �����  TrakitGPS 
����
����	���  
�	��������	�  ���
	��	��  �����
���'  �  �����
�����
  
��	����	  ��������  �  ������	  ��������  �  ������������"  ���
���"  �  ����"  
�������	���  �����
���� .  

����	��
�	�  

·  �	�	��
	��  �
	�	#  – 
���	�����	  ����  �����"  �
	�	#   (��������#  ��
	�� ), 
����

��������#  
�  ���������
  ��� � , ��	  ������  ���

�  (������  ��
	�� ) 
���	����  ���������  ��
	��  ��  �
�	�	�	���#  ���  ���������� . 

·  �������  ���	����  – �
�����	�  
����������
  �	��� �����  �	������
�"  
��
�����#  �  
�����	�  �	��� ����  ��
�����#  ��  ��	+��"  ����������# .    

���������
�	�  ����  

·  %������	��	  ��	��  – �������	  ��	�� -�������  ���  ����������  ��  ���������   
��������#  �  �����
����  �  �	�	 , 
����	���#  ��  ����  �����"  �  
���������" /���������" . 3�������  ��	�� -�������  
��	�  ���  �
�	�	�	��  
�  

��	���
 , ���	  ���  ���	��' .    

·  &�	��  �  
����	��'  – ����	����	�  �
���� , ��	�����	  ��
���  �  �	����	���	  
������	������ . 

·  �
����	��	  
�����(���
�  �  
��	�����
�  – 
�������  
���������  
�������  
�  ��	��������#  ������	������   

·  )��	��	#�  �������"�  – �����'(		  ��	��  �  %�+�
  ��"����	����
  

�����

��
  
�������
   

·  �	�	��
	��  ����������  
����  - �
�����	�  �����
���	#  �  ��������
  
���	  �  
�������	�  ��

�  
����
�� ����  ��	����  ���  �������  ���	��� , ��"���  ��  
�
	'(	����  ������ . 

�
����	�������  �������
��  

·  ���	��  MIS & EIS ()����
�������#  ����	
�  
	�	��
	��� / 
)�
�����	� ���#  �����
�������#  ����	
� ) – ����	  ��� : ���	��  �  

������" , ������#  
������ , ��
�� �������  ��� �  �  � .
 .  
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�
����	��	  
�	�
�����	
 : ���	�����	  �����������	 : �	�	��
	��  
����	���  

/����#  
����  
������	�  %�
  ������  ����	���  �  �
������  �
�  �  �	�	��	  ��	��  �����  
�"  ��(	���������  (���  
����  ���  ����������������  ��� , �����  
��"����  ���  
�'����  ��
�  �
	����# ), �  ���  �	  
�	���(��  �"  �  ���	��  ���
��������  �	�� , 

�	��������'(�#  ���
������  
�������  �
�	�	�	���
�  ��������� .   

�
����	��	  
�	�
�����	
 : ���	�����	  �����������	 : �	�	��
	��  
�������  
 
�	����� ���  ���
	��	�������  
������	�  �	���  �	�������������#  
��	
  �������  �  
�	�������������	  �
����	��	  	�	��	���
�  ������
� , ���  
�������  �  
���+	��'  
���	����  ������������  ���	���� , 
����� ��  ��	  �	�����  �
�����'���  �	������������ .  
&���	
�  �	����� ��#  ���
	��	�������  �
	��	  �  ����	
�#  ����� ��#  ���
	��	�������  

�����

�  �
����	���  
�����������
  �	����  ��	�  ���
������  ��
�� �����  

�	�
�(	����  ��	�" : �	������
���  ����	
�  ����� ��#  ���
	��	�������  �  
0��	��������  ����	
�  �	����� ��#  ���
	��	������� .  
%��
������  
�	����	�  
����	
�  �  
�������"  �  �	�	��	  ���  
���+�	�  ���	����  
������������  ���	����  �  
���+�	�  ����	�  ���	������  
�����(���� . 

�
����	��	  
�	�
�����	
 : ���	�����	  �����������	 : �	�	��
	��  
��������� /���	���  

&���	
�  �,3*%�.1)4  ,3./,3)4!).�  
������	�  %�
  �������  �  ��
���
  �  
��������	  �'��	  �����	 , �	��"���
�	  ���  ����+	���  ���	����  
	�	��
	���  �  
����+	���  ���������� .  

&���	
�  ���	����  ���  �������  ���  �������  ��  ���������� :  

1. $�����  ��	���  �  
����	��'  (��	�� -�������  – �	�	���	  
����
�	��� ) 
2. 1�������	 , 
�  ������
  �	  ����  �������	��  ��	��  
3. -	�� , �����������	  ���		  
�����
  �����
   

����
  ��  ������		  �����"  
�
	����  �  
����������	  �������#  �	�����#  �
	��  
����	���  ��	�
	�	��	  ���� , �����  
������  �	  
����������  ��

����
 , ������	  �	  

�����  
�  ��	��
 . &�� ��  
�  ��	�� , ��
�� ��	
�	  ��� +������
  ��

���# , ����	���  
�	��	������
  ������
	���
  
��  ��	��	  ��	�����"  ������  �� -��  ���� , ���  �  �������  

����  ������ ��  ��������	 , 
�  ������
  �	  ����  �������	��  ��	�� , ���  �	�� , 
�����������	  ���		  
�����
  �����
 , ������	  
���	  
����  ���  �	  
������  �����
 . 
&�

�  ��	"  ��+	
���	�	���"  ��������  ��	�  �	�� ��'  �������  ��	�������  �����  
�  
�����	���
�  ���	��� . /����#  
	���  
�	��������	�  ������#  �������  ���  ��	����
 ; 
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�� , �  ��
�������  �  
����	
  
	�	��
	���  ����������  
���� , ��	�  %�
  ���
������  
��	���  ����  ���
	�  ��(	��  �����  %�+�"  �
	����# .  

�����#  ���	��  ������  �  ���������
 , ������#  �
�	�	��	�  �	��  ���  
��	���  �  ���  
���������� /����  ���  
���	��'(	��  ���
����  �
����  ��  �����
��������  �  ��
���  
���������
�������
 .  

���	���  
����  ���  
����	���	��  �  
��	���
  �  �	� '  ��	�
	�	���  �
����	���  

��	���
  �  ����'�	���  �����#  
��	��� .   
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�
����	��	  
�	�
�����	
 : ���	�����	  �����������	 : ���������  �  
���
�������	  �	�  

���������  �
�	�	��'�  ���
�������	  �	��  ��  
�������' , 
�������	
�'  ���	���
 , �  
���  �������  �  ���������
�  ��  �������� , ������	  �
�	�	��'�  ����
���  
�����
��������� . &���	
�  
������	�  %�
  �
	�  ���  ��(�	  ��������� , ������	  �	  
�������  �  �
�	�	�	���
�  ���������
� , ���  �  �����	���	  ��������� , ������	  
���������  �  �
�	�	�	���
  ���	���
 .  

��������  �
�	�	��	�  �	��  ��  
�������' , 
�������	
�'  ��������� . �����  �����  
��������	  �	��  ��  ����  �  ��  �	  
�������' , 	���  ���  
�������	���  ��  �����"  ������� ; 
���������  
����  ��
�� �����  ������������	  �	��  ���  �
�	�	���  ������  (��

�  ���  

���	�� ) �  �����  �  �����
  ���������
  (�����	���
  ���  ��(�
 ).  

�����#  ��������  
��	�  ���  
�����	��������  �  �	� '  ����
����	�����  ������	���  
�	��  
��  ��
	�	���  �
�	�	�	�����  ���	��� , ��
��
	� , ���	������  ����
����  
�����
���������  �  �����  ��  ����
��� '  ���'�	�� .  

��(�	  ���������  �
�	�	��'�  ������	  �	��  ��  
�������'  �  
����  ���  ��
�� ������  
�  �����	���"  ���������"  ���  ������  ���  ���
��������  �	�� . ������  ��(�	  
���������  ��
�� ��'���  ���  ������� ��	  
��#� -�����  ��

���� .  

/�����  ����	
�  
������	�  %�
  
�	��������  �	��  ��  �
�	�	�	���'  
�������' , 
�������  ���	�  ��  5% ���	  ������#  �	��  ��

����  ���  ��  50 ��� . 
	� +	 , �	
  �	�� , 
��
������	
��  �����
  ���	���
 . &�����  
��	�  ���  ������  ��  �
�	�	�	���'  

�������'  ���  ��  ���

�  ���	��# . �	�� /������  �  ��������	  
����  ���  ��
	�	��  �  
�'��	  ��	
� , �  ����	
�  ��������	�  �	�� , �	#�����	� ��'  ��  ����  ��������� . %�	  
��������	 , ��
�(	���	  ��  ����  ��
	�	��� , �����  ���	����  �����'  �	�� , �  
��
�(	���	  
���	  �		   - ����  �
	�  ����'  �	�� .  

�	��  �  ��������	  
����  ���  ���	��������� ; 0��  ��	�  %�
  ���
������  ��������  
%�+�  �	��  �  �����	������  �  ��
	�	���
�  �  �
�	�	�	���"  ���	���" , ����"  ���  
����
���  �	
	��� , ��
	���#  ����  �
	����������  �������  ���  ����	�  ��������  �  
������"  �  		  ������
  �����	
 . 2��  �	��	���  
��  
�
�(�  ���������  �  
��	  «)��	�� » 
��	��	
���  ���	���  ���  �
�	�	�	���#  
�������� , ���  
��	
  
���������  �������  
��'  
«)��	�� » �  ���	  �	���	#  ���������  
���	������  ��	  �	��  �  �����
  ��������	  
���	����������
�  �  �����	������  �  �
�	�	�	���
  ���	���
 . ,���	�����	  ����	��#  
���	����  ����	���  ���	����	����� '  
�� �����	�� .  

,��������  
��	�  ���  �
�	�	�	��  ���  
��������  «��������#  �	�� ». 2��  ������	� , ���  
�	��  ��  �����'  
�������'  ���	�  ��

�#  ��������'(�"  	��  
�������� . % 0��
  �����	  
����	
�  ���	�  
�������  
����  ����  �
�	�	�	���#  
��������  �  ��������	  � , 	���  0���  
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���  �	  ���	�  ��#�	� , ����	
�  ��������	�  ��

�  	��  
����

��	���� . 1�
��
	� , �	��  
��  �	���  «� -150 
��������# , ������  ������  , 3» ���	�  ����������  ���  ��

�  ��  �	���  
� -150 , 2 + 
���������  �������  + 1 �������  ������  ������ . /����#  
	���  
��	�
	����	�  �� , ���  ��	  ���	����  �����  ���'��� ��  �  �����#  ����	�  ��  �	"  
�� , 
���  
�������	  �
�	�	�	���  ���������  
����� �� . 2��  ��	�
	����	�  �� , ���  ��  �����#  
��
�����	� ��#  
������  ��

�  ���	�  ��������  ����
����	��� , �	  
�������  ��  
�
��  
�
	������ .  

���������	�  
�
������  ���������   
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��
��	���������  �	�
�	�  ������	�	���  ���������  ����
���� : 
 

1. 3�������	  �	��  ��  ����  �  ���  �	  
������  
��  
������	  �  ��������"  �������    
(
��
	�  5 1) 

2. �������� , ���������#  ��  �����"  ���������" , ��  ������#  ��  �	��  ��������  
���������  (
��
	�  5 2) 

 
 
�	�
�	   1 

% 
��#� -����	  ��(	��  ���������  �  ��

���	#  ����&���# , 6�����
  
��#� -����	 , ����  
��	��'(�	  �	�� : 

·  $	���  - � -200 (%15) F75 , 1, 
������	���#  ��  ��	"  ������� , ��
������  �	��  ���	�   
3,100.00 ����	#  

·  $	���  - � -200 (%15) F75 , 1, 
������	���#  �  ������  �  /�
��	���� , ��
������  �	��  
���	�   3,120.00 ����	#  

·  % ������  ��
�� �������  �������  ��  �������#  �	��� , 
������	���#  �  ������  �  7�
��" , 
�	��  ��
�#  �������  ���	�  50.00 ����	# . %
	���  45.00 ����	#  ���  �	���� , 
������	�����  
�  �����"  ������� . 

·  )  � .� . 
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�	�
�	   2 

�����	���#  ��������  �  ��

���	#  ����&���# , ��  ������  �  ���	���
  ������ ����  
������� , 
��	�  �
	�  �  ��
�����	� ��	  ���
�������  ���
��������  �	�� : 

·  $	���  - � -100 (%7,5) F50 , 1 – 
�������	
�#  �  ������  �  7�
��" , ��
������  �	��  ���	�  
��  25.00 ��� . 
	� +	  �	��  �  ��(	
  ��������	  �  ��

���	# . 

·  $	���  - � -100 (%7,5) F50 , 1 – 
�������	
�#  �  �'����  ������ , ���
	  ������  �  7�
��" , 
��
������  �	��  ���	�  ��  100.00 ��� . 
	� +	  �	��  �  ��(	
  ��������	  �  ��

���	# . 

·  )�
	�	��	  �	�  ���
���� , ���  �  �  �����" , ���  �  �  
���	����
  ����+	��� . 1�
��
	�  - 
$	���  - � -100 (%7,5) F50 , 1 – 
�������	
�#  �  ������  �  7�
��" , ��
������  �	��  ���	�  
��  3% ���	  �	��  �  ��(	
  ��������	  �  ��

���	# . 
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�
����	��	  
�	�
�����	
 : ��������� : �	����� ���  
���
	��	�������  
 

,�����

�  �
����	���  
�����������
  �	����  
�	�����	�  �	+	��	  
�  ���
	��	�������   
�  ���"  �	����" : �	����� ���  �  ����� ��� . &���	
�  �	����� ��#  ���
	��	�������   

������	�  ���
	��	��  �������������  �	���� ��  �������  �  ����
  �  ��
  �	  �	����	 ; 
����	
�  ����� ��#  ���
	��	�������   
������	�  ���
	��	��  �������������  ����  ����� . 
�����#  �����  
��	�  �
������ ��  ���  ����  �	����� ��#  �	��  ���
	��	������� , ���  ���  
	������  ����� ��#  ����	
�  ���
	��	������� . !���	  ���
���� , �����  ����� ��#  
���
	��	�  
������  ������  ��  �	������ ����  ���
	��	�� . &���	
�  �
��
���������  ��� , 
�����  
����
�� ��  
������  ���	����  ������������  ���	���� ; 0��  ��	�  ���
������  
%�
  ����������  %�+�"  ����������  ������+�
  ������
 . 

�����  �	����� ��#  ���
	��	�������   ����	���  ������
	���
  �
����	���  ���  
���
	��	�� , ����������'(	��  �	���� ��  ������� . �	����� ���  ���
	��	�������   

������	�  ���
	��	��  �������������  ������	�����  ���������
���� , ������  �  ��
���  
��� � .  

�������
�  �
���
�  ���  ���
	��	��  ����'��� :  

1. %���  ����"  ������� . 
2. �������  �������  ����� ��
  ���
	��	��
  �  ��
  �	  �	����	 .  
3. �������  ��	������#  ��  ��������  ��  �'��#  �����  �  �	����	 .  



 ������	��
�	�����
��  
 

���
 

� ������������	
���
��������������������	����������� �������
������������ � �
��� ����!"!�
�##

��$�% ����!"!�
�##�#&�'!(��� �)�* �+�����,*���&�-�.����� �///������,*����

 

% ����	
	  �
����	���  
�	�
�����	
  ���
�  ���  �	����� ��#  ���
	��	�������  
���'��	�  �  �	��  ��	��'(�	  ���� : 

·  *������	  ������  
·  1�������	  ��  ���	�	���#  �����   
·  !�	�������  ��  
�����  
�������� , �����'(	#  ��������	���  ��  �����
  ��  

�������  �	����� . 
·  ,���  �����
����  

�
����	��	  
�	�
�����	
 : ��������� : �	�	��
	��  ����
���������  

�����  
	�	�����  
������	�  �������  ���������  ��  
	�	����� , ������	  �����  
�����������  ����
���  �������� /�����
��������� . 2��  
��	�  ���  ��	����  
�  
���������' , ������������
  ����
 , �����	���� , ���	��'  �  � .
 . &���
���  
	�	�����  
����	  ���'��'�  �  �	��  
	���  ����	��  ��	
	��  �������� .  

/��  �����#  ���	�����#  ��������#  �  ��������#  ��  
����
�	��	  ��� � , ����	
�  
�,3*%�.1)4  ,3./,3)4!).�  ��������	�  ���  �	��  ��  �������� , �������  ���	�  
���'�	��  �  ��	�  ���	��� , ���  �  ����
���  �������� , ������'  ����  ��
�����  

	�	������� .  
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,���	  ���� , ���  ����
���  ��������  ���������� , ����	
�  ����  
����#  
���������  ����   
��"��� , ������#  ���  
����	�  �����
  ������
  �����	�	
  �����	����
	+����  �  ��

�  
�	��� , ������'  ��	��	�  ��
�����  �����
�  
	�	������� .    

 

�
����	��	  
�	�
�����	
 : !	"���	���# : �	�	��
	��  �
	�	#  

&���	
�  MIX  - 0��  �	"���	���#  
���� , ������#  �
�����	�  �������
�  �
	�	#  �	����  
�  ����� ��  �  ��	#  �	��"���
�#  �����
���	#  ���  
�����������  �  ��������  ���  

������
  �������  �
	��  �	����  �  ����� �� .  

!�����  MIX �����
�  ��	�������  �	���	�����
 : 

�����  
	�	��
	���  �������
�  ��
	���  �  ���������
�  ��
	���   - �
�����	�  ��	
�  
�������
�  �
	�	#  �  "�����  ������'  ��	"  ��	�	���"  ��
	�	��# ; ��  ����  
����������  
�	  
��	�  ���  ��	����  �	�  ��
���  �  �	# . �	����� ���  ����  ��������  �
	�	#  
���
�	�	��	�  «������� » ��������  �
	�	#  ��  ������  �  
�����	�  �����  ��������	  �  
�������	 .  

&���	
�  �
����	���  �������
�  
���������#  – �
�����	�  ���������
�  �  

����������" , ������	  �
�����'�  ��
	�	��� , 
�����	�	���	   �  ���
��������"  
�
	�� .  

&���	
�  �
����	���  �������	#  ��
�����	��   - ��	�  ���
	(�	���  �����
����  �  
��������  ���  		  ��
�� �������  �  ���
��������"  �
	�� .  

&���	
�  
������  �
	��   - 
����  
������  
�������  
	�	����	�  �	��
	���	
�"  
�����	���  �������  ��  ��"����"  
��	������ , ����������  ��  ��������  ��� � . /����	  
���#����  
������	�  ������  �  �	���  
������������  �
	��  
��  ��	�	���  ��
	�	��#  �  
�������'  ��
�����	�� .   
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&�"���	��	  ����
�	���"  �����" , ����"  ���  ���������  ��
	���  �  ������������  ������ , 
���#�	  �����  
�  ���
  ������
  
������
 :  

1. /	�	����#  �	��� : 
��	�  
�������� ��  
���	���  ����	������	  ���  ���� , �����  
���������  
������  �	�	��� ; ���  ��  0��  �	
����� ��#  ������  �
	��  ���  	��  
������  
������ ? 

2. 1�����  
����� : 
����  ���  
���	�	��  
�	����(�	  ������������  �  �	
 , 
�����  
����  �����  ��  
�����������  ��
�� �����  ��� +	  �	
	���  ���  ��� -��  
	(	  �	  ����  ������
  ������
  ������ .   

&���	
�  �,3*%�.1)4  ,3./,3)4!).�  ��
�� ��	�  ���  
�����  ���  �
����	���  
���������
�  ��
	���  �  %�+	#  ����	
	 :   

1. 8������  
���������#  
2. 8������  ��
	��  

�������   ��	!	��"	�  �
�	�	��'�  ���	#��"  �
	������� , ������	  ��
����'�  
��
	�	���  �  ���������  ��
	��  (����	  ��� : �������  10 ��  �	
	��� , �
	� +��  
�����	����  
	���  ��  2% �  � .
 .). 8������  
���������#  ��
�� ��'���  ���  ��	�	���  
��	
	���"  
���������#  
�  �	"���	���
  
������
  �  ���  ���	���� , ������	  

���	������  ��	���  �������  �  
�������	
�#  �	���  (����	  ��� : ���������	  10 ��  
�	
	��� , ��
	�	��	  ��	��  �  � .
 .).  

�������  #� �
��   - 0��  ����	#�	��  ���  ��������#  ��
	�� ; �����#  ������  ��
	��  
�
�	�	��	���  ���������
  ��� � , 
����� ��  ������  
�  
�����������  �	����  ��
�� ��'�  
��������	  �������  �
	��  ���  ������  �  ����  �	  
������� , 	���  ��
�����	�  ���  �	
	��  
�������	��  ��  ��������"  ���������� .       

�����#  
������  �
		�  ��������'  ��
	�� , �������  �
�	�	��	�  ��� 	 , �	��"���
�	  ���  

����������� . ���������  ��
	��  
��	�  ���	����  �
����  ��� �  �  �	#�����	� ��
�  	��  
�����	����
�  ���  �������  
�������  ���  
��	�  ��������� ��  ��  �����
  
������	  
�'�  

���������� . )�
�� ������	  �������  
	����  ������	� ��  �����	�  �����	����  
�+���� , ������	  �	��'���  
��  ��������  ���  
����������  ���

�  ��������#  ��
	�� .   

�	�
�	 : 

&�	��'(�#  
��
	�  
�������	� , ���  ������  ��������'  ��
	�� , �������  ��������	���  
��  �����#  ���������  ��
	�� .   

,	����  ���������  �������  ���  �	����  � -150 �������� , ������  ������   , 1, �  ������  
���������  – ���  �	����  � -150 �������� , ������  ������  , 2.  %�����  ���������  
��������  ��  ���������  ���  �	����  � -150 ��������  , 1 �  �
		�  
���������'  ������  
������  (
����������  ������  ������  ������  ���   +10 ��  �	
	���  �  – 10 ��  
	��� ). 
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"��������  #�
���  ���  ������  ! -150 ($10) F75 � 2 – ����������  ��  ���������  ���  
������  ! -150 ($10) F75 � 1 + 
����������  ������  ����
�  
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"�	�����  
����������  ���  1” 
����������  ������  ������ : 

 

% �����	������  �  ��	�������
�  �	����������#  �����������  
�  ��������������  (ISO) 
��	  
����������  �  ���������  ��
	��  ����
����	���  ��"����'���  �  ����	
	 . %�	  

�	����(�	  �	����  �����#  ���������  ��
	��  "�������  ���  ��
�� �������  �  ����(	
 .   

/��  �������  ������  ����	
�  �
�	�	��	� , ����#  ������  ��
	��  ����	�  ��
�� ����� ��  
��	  ��	
�  �  ����	  �	"���	���	  
����������  ������  
������� ��  �  �
�	�	�	���#  

�
	��  ��	
	�� . 2��  ������	���  *�!)%1*4  ������������  ������ . ������  

���������� , 
������
��  �  ������������  ������  (�� -��  ��
	�	��#  �  "�����	�������"  
����	��	����  �  � .
 .), ���	�  ����
����	���  ��
������ ��  ����	
�#  �  
��	�  ���  
����
���	��  
����		 .    

&�"���	��	  ����
�	���"  �����" , ����"  ���  ���������  ��
	��  �  ������������  ������ , 
���#�	  �����  ���  ��

����  
�  ���
  �������
  
������
 :  

1. /	�	����#  �	��� : 
��	�  
�������� ��  
���	���  ����	������	  ���  ���� , �����  
���������  
������  �	�	��� ; ����  ��  0��  �	
����� ���  ���
��������  �
	��  
���  �
		���  ������  
������ ? 
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2. 1�����  
����� : 
����  ���  
���	�	��  
�	����(�	  ������������  �  �	
 , 
�����  
����  �����  ��  
�����������  ��
�� �����  ��� +	  �	
	���  ���  ��� -��  
	(	  �	  ����  ������
  ������
  ������ .   

�
����	��	  
�	�
�����	
 : !	"���	���# : ���	����  

&���	
�  ���	����  – 0��  ����	
�  ��������  ���	����  �	���� /����� �� /��
�����	�	# . 
&���	
�  �
�	�	��	�  ��
������  �  ���������  ���	���� . ,�� �����	�  
��	�  ������  
�������  �  ��
	�	��� , 
�������+�	��  ��  �������" ; ����	
�  ���	
  
�������	�  
�	��� ����  �  �
�	�	���  ������ : ��
	+�� /�	��
	+�� .  

/�����  ����	
�  ��������	���  ��  
�� �����	� ���
  �	�	�����	  ���	��� , ������#  �	��	�  
���
����
  ���
�������  		  
��  ��	�������  �'��#  ������  ���  ����������� ; %�  
��	�	  
�����������  %�+�  �����	  ��� , ���  %�  "����	 , �  ������  ���	�� , ������	  �����  
�����	��������  �
	���� ��
  ��	�������
  �  �
	���������
  ��������� . 

������
�  ����	
�  ���	����  ����'��� : 

1. �
�	�	�	��	  ��
�����#   
a. ����	  ��
������  
���	�	��  ��  �����
  ��  ���	��# . 
b. )�
	�	��� , ������	  ����  
���	�	��  ���  �������  ��
������ . 
c. �	���  ����	���  �  �	��� ���� , �����������	  ��  �����	  ��
	�	��# . 

2. %���  ��������  – ����  ��������  
�������� , 
����	���"  
��  ����������
  

����������	 .  &���	
�  �����	�  ��
������ , ��	��	
�	  ���  �������  ������� , �  

�� �����	�  ������  ��
	�	��� .  

3. ���	��  – 
�(��#  �	�	�����  ���	��� : ��  �����	  �����" , 
����	���"  ��  
��
	�	��# , �����	�  �'��#  ��	��	
�#  ���	� . 

�
����	��	  
�	�
�����	
 : $�"����	����#  ��	� : %������	��	  ��	��  

&���	
�  �,3*%�.1)4  ,3./,3)4!).�  ����������	�  �	��  ���  �����#  ��������# . 
�	��  �������  ��  ���"  ���	����# : 
������  �  �������� .  

3���	�  �	��  
�������  ���'��	�  ��	��'(�	  ����	�� :  

1. �	��  
�������  (0��  
��	�  ���  ����	�  ��������#  �	�� , �
����  �
�	�	�	��	  
��������#  
�������� )    

2. �	��  ������� . 
3. �	��  �������� . 
4. �	��  ��	
	��  �������� .  
5. &����  ��  ��������'  �����
���������  �  �����	 , �����  �����	����
	+����  �	  


������ '  ������	�� . 
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&���	
�  �,3*%�.1)4  ,3./,3)4!).�  ����
����	���  
��������	�  �����'  
��������' , ��	�	���'  �  ����	
� . ,���	�	��	  
	�	����	��  ���
����  (	���  ��������  
���  ��
	�	� ) ��  ����  ��	
	�� , 
���  �	  ������	�  
���	��  �������	���  ��	�� -������� .  

,���	  ����  ���  ���������  
��������� , ����	
�  �,3*%�.1)4  ,3./,3)4!).�  
��������  ��	�  ���	���  �'��
  ��  �
������ , ������"  ���	��� , 
�  ���	���  (
��	��� ), 
���	 , ���

	  
��������  �  � .
 . &�	�� -�������  
����  ���  
	�	����  �  ����	
�  
��"����	������  ��	��  ���  
����  ��	���  �  
����	��' .  

�
����	��	  
�	�
�����	
 : $�"����	����#  ��	� : &�	��  �  
����	��'  

,���	  ����  ���  ��	�  �������	�  ���	��� , 
����  ��	���  �  
����	��'  
������	�  

������ '  �������������  ��	�����#  ������  ���	��� . &���	
�  
������	�  ������  
�����
���'  ��  �
����"  �  �	
�����"  �������
�  �  �	��
� . &���	
�  
������	�  

�������  
����	���'  
���	���  ��	���  ���	���  �  �
���  �  ���
������ '  
���������  
����
���	���  ��	��  ���	���  �  ��������  �����
�  �  ��	��
 -�������
 , �������  ��  
�
�	�	�	�����  ��	�� -�������  ��  ���������  ��  0���  ��	� -�������  ���  �
����  0����  
��	�� -������� , ���  ����  �����  ������  ���������  �+����  ���  
���	���  ��

� .  

�
����	��	  
�	�
�����	
 : $�"����	����#  ��	� : �
����	��	  

�����(���
�  �  
��	���� ��
�  ��
���
�    

,�����

�  �,3*%�.1)4  ,3./,3)4!).�  �
		�  �	�������	���#  
����  
�	������ , ������#  ��	���	�  �  ����	
�#  ��
	���  ���  
���	�	���  �
	����#  
�  
��
�� ������'  ��� � , �  ����	
�  ���
	��	�������  
�����

�  �,3*%�.1)4  
,3./,3)4!).�  ���  ��������"  ��������  ��� � . .��  ���
������  ������'  ������  
�����	  �  
�������  ����	�������� .        

&���
���  
��	������  �  ��������  ����������	���  ���  �����#  ��������#  
�������  �  
�	� '  ��������  ��	��� , �������	���"  
�����(���
 . 7����  ������	���	  ���������  �  
����	
	 , 
�� �����	�  
��	�  
���	��� , ����	  ��

�  	��  
�����(��  ��������  �  �
���	  
�  ��	��� �� , ���  �	  ��
������	���  ������"  ��
�����	� ��"  ��

 .  

�
����	��	  
�	�
�����	
 : $�"����	����#  ��	� : )��	��	#�  
�������"�   

&���	
�  �
����	���  
�	�
�����	
  �
		�  
�(��#  ���	��	#�  ��"����	������  ��	�� , 
������#  
��	�  ���  ���
�������  �  �'��#  ����	
	  ��"��	�� . &���	
�  �
����	���  

�	�
�����	
  �	  ��������	�  %��  ��
�� �����  ����' -��  �
�	�	�	���'  ����	
�  
��"����	������  ��	�� , 
����� ��  ������  ��

����  ���  
�����������  
�	�
�����	�  
�����	  
�����

��	  
�������  ��"��	�� . �  ��
�  �	 , �  �����#  �����	  �
	'���  
�
	���� ��	  
������  ��"��	�� , ������	  ������  ���  �����	��  �  
�����

��#  
��	�  
��"��	�� . ��  
��	
  
��	��
	������  ����	
�  
�����

����  ��	�
	�	��� , 
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����������  ��  ��+	
  �
��	  ������  �  
��
�+�	������  �  �
��	  ��
�� �������  
����	
�  �
����	���  
�	�
�����	
 . 

,���	  ���� , ���  ���  ����
	������  ������� , ����	
�  
��	�  
�������  ��

�	��  
��������  ���  ��	��� -������ , ���
����  �  
����	���  �  �	
������ . ��

�	��  ��������  

��	�  ���  0��
���������  ���  ASCII ���  XML ��#�  ���  ��	+�	#  ����	
�  ��"��	�� .  

�
����	��	  
�	�
�����	
 : $�"����	����#  ��	� : �	�	��
	��  
����������  
����  

1	������	  ���������  ����'���  "���+�
�  ���	���
� , �	������	  – �	� , 0��  ����  �  ��
  
�  ��
  
���	���  �
���� �� , ��  ���	  "���+�
  ���	���
  
����  ���	���  ��  
�
�	�	�	���#  ��	
	�� . /��  �������  ���������  ����	
�  �,3*%�.1)4  
,3./,3)4!).�  
������	�  ���������  ��	�����#  ��
�� . &���	
�  �	  
�������  
���(	������  
���	��'(�	  
������� , 	���  �����#  ��
��  
�	��+	� . 3��
	�  

����
�� ����  ��
���  ���  ���	���  
��	�  ��������� ��  ��  �����"  
���	���  
��	�����
���������  (���  "���+�"  ���	���� ) ���  ��  ���
	�	  �	�� ����  ������ . %�  

����
�	�	  �	+	��	  �  ��
 , ���  �
������  �����
� , ��������
�  �  %�+�
�  ���������
� .  

9����  – 0��  �����	���	 , ��	�����	
�	  ���  ��	��������	  ������  ���  ����	 -����  ���	   
��	�
	�	��	 , 
�	�������	���	  ���	���
  ���  ��������  	��  �
��� .  

�����  ����������  
����   - 0��  
	�	��	����#  ������
	�� , ������#  
�
���	�  %�
  
�������������  �  �
������  �����
���	#  �  ������" . 

&���	
�  ���	�  �����������  ��(�'  ��

�  ������ , �
	'(�'��  ���  �������  ���	��� , �  
�	
 , �����  ���������  ��	�����#  ��
�� .  

�
����	��	  
�	�
�����	
 : )�
�����	� ���  ���	����� : ���	��  MIS 
& EIS 

(MIS = )����
��������  ����	
�  
	�	��
	��� , EIS = )�
�����	� ����  
�����
��������  ����	
� ) 

%�	
�  – �	� �� . /��  ���� , �����  
�����  
����� ��	  �	+	��	 , �	��"���
�  
�	��
	����	� ��  
������  �����'  �����
���' . )�
�� ���  �	�	�����  ��
�����  
����	
�  �
����	���  
�	�
�����	
 , 
�� �����	�  
��	�  �	��������	� ��  ��������  
�'��#  ���	� , �	��"���
�#  ���  
�������  �	+	��� .  �'��#  ��
���  
��	�  ���  

	�	�	�	�  �  ���
�  Microsoft Excel ���  ������	�����  
�	������	��� , ���  
��	�  ���  
�����  ��	�	�  
��  
�
�(�  �����	�����  
	"����
�  ������"  ������ .  
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*���
��������  �������  
�  
�����������  �	����    

1. ����� ���  ���
	��	�������  
a. �	�	��
	��  �������  – ����  ����"  �������  �  ����	
�  �  
�������������	  

��(	����'(�"  ������� .   
b. %�����  ��������"  ��  �	���  – �������	  ��������"  ��  ���������  ������� , 

���
	(	���"  �  ����	
	 .  
c. �	�	��
	��  �
	�	#  – �
����	��	  ����#  �����"  %�+�"  �	�	
��� .  
d. /�������  ��� �  �  �������  ��
����   - �	���������  �����  ��� � , �������  

��
����  �  �	��
	  �	�� ����  ��	
	�� . 
e. %������	��	  ��	���  �
	���	  
��+	�+�
  ���	���
   – ��������	�  ��	��  

�
	���	  
��+	�+�
  ���	���
  
�  �"  ��������
  ����� , �����  �����  
��
���	� .    

2. �	�	��
	��  ��
	���  
a. �
����	��	  �����	����
	+����
�  – �
����	��	  %�+�
� , �
	'(�
���  �  

�������  �����	����
	+����
� , ��  ���������  ���������  

����������	�����  
���� .   

b. %�����  ��������"  ��  �	���  
c. �
����	��	  �
	��
�  

3. ,��	�  ��
	��  �	����   

����������	�
  ���
���  ��  ��������
���  ������ : ��������
  
��
���������	�
  
 
&���	
�  ����� ��#  ���
	��	�������  - 0��  ���	�+	����  ����	
�  
�����

����  
��	�
	�	���  ���  �
����	���  ���
�	�	�	��	
  �������#  �	�����#  �
	�� . &���	
�  
����� ��#  ���
	��	�������  �
		�  ��	  �	���� : ����� ���  ���
	��	�������  �  
�	������ ���  ���
	��	������� . �����  ����� ��#  ���
	��	�������  
������	�  
���
	��	��  �������������  ����  ����� , �����  ���  
����  �	������ ��#  
���
	��	�������  
������	�  ���
	��	��  �������������  �	���� ��  �������  �  ����
  �  
��
  �	  �	����	 . �����#  �����  
��	�  �������  ���  ����  �	������ ��#  ����	
�  
���
	��	�������  ���  ���  	������  ����� ��#  ����	
�  ���
	��	������� ; ����	  
���
���� , �����  ����� ��#  ���
	��	�  
������  ������  ��  �	������ ����  ���
	��	�� . 
&���	
�  �
��
���������  ��� , �����  
����
�� ��  
������  ���	����  ������������  
���	���� ; 0��  ��	�  ���
������  %�
  ����������  %�+�"  ����������  ������+�
  
������
 . 

&���	
�  ���*�:1�;  ���
	��	�������  
������	�  ���
	��	��  �������������  
��������  �����	����
	+���� , ������  �  ��
���  ��� � .  

%�	  
�����  
�����������  �  �
����	���  �	�����
�  
�	�
������  (ERP) ����	
�  
�,3*%�.1)4  ,3./,3)4!).�  (����'(�	��  ������  ���� '  ����	
�  ERP 
�	����� ����  ����� ) 
����  ���  ������	��  �  
	�'  ����	
�  ���*�:1�;  
���
	��	������� ; 0��  ������  �	��	��� , 	���  0��
�������	���  ����  ����� , ��	  ���
	��	�  
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��
����	�  ��	  
	�	��	����	  �
	�����  
�  ������ , �  �	
 , �����  ���
���������  ��	  
�
	��������	  ���������  �  ���� .   
 
$�
�����  
����  	  ��������  #���
��    
 
/��
	��	�  
��	�  �������������  
�������  ��� � , 
	�	����  ��� �  �  
�������  
����	��������  �������"  ��
����  �  �	
 , �����  ��	�
	���  �����	  �  ���	��	
	���	  
�
����	��	  ��
���
�  ��	"  
��	������  �������  ��  ������� .    
 
%�
������	�  
�����  �������  ��	&��&	  ��	����    
 
“ ��  ����  �����
�  ���	��� ”. 2��  ����	���  ��+�
  �	����
 , �  
�  0��#  
�����	  
�  
��������  0���  
����  �  �	
 , �����  
�
��  ���
	��	��  ���������  ��	��  �
	���	  

��+	�+�
  ���	���
  �  
������  �
����  
��  
����	���  ������  ���  
��  �������	 , �	  
������ , 
���  0��  ��	��	�  ��"����	����#  ���	� . & �����  ��	���  ��"��	��  ��	  �
	���	  

��+	�+�	  ���	���  ��������  �  ����  ��	�  �  �	
 , �����  ���	���  ����
�	���  ��	���  

���	����  ������"  ���������� .  
 
�
�����
  �����  
�
����  ���������  ��
���������	��  

 



 ������	��
�	�����
��  
 

���
 

� ������������	
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$�����  �
������  !�� �  
�����	�  
����'(	�  ����  �������  ������ :   
 

1. *������#  �
����  �������  
2. )
	'(�	��  �  �������  �����	����
	+����  
3. 1�������	  ��  
������	  ������  (���  ��� ��  �����  ������  �  �	��	  �������"  

������� , ���������  ��  �����#  �����  ��������  �  �
����  �	���  ��������" ).     
4. &
����  �����'(�"  
����#  (������  �	���  
�������	�  �����'(�'  
����' , 

�������  ������  ���  ��������	��  �����
  �
	������
 ). ,��  �����
  �	��
	  
���
	��	������� , ���
	��	�  ��
�����	�  0��  
�����  �  
�����������  ������' . 
,��  ����
����	���#  ����	
	  ���
	��	�������  �
	����� , ���������+�#��  

	���
 , ��� 
	�  
����'  ��  0����  �
���� .   

 
/����	 , ������	  ���������  ��  ��	  
������� , 
����  ���  
�������������  

�� �����	�	
  ��� , �����  «��	+��#  ��� » ���
  �����	��������  �
�	�	�	���
  �����
  
��

���� .   
 

����������	�
  ���
���  ��  ��������
���  ������ : ��������
  
��
���������	�
 : ����������  �������   
 
����  ���	����  #���#��  �������  �����	 , �	��"���
�	  ���  ��	"  �������"  ������� , ���  
����� ��"  ���
	��	��� ; ������  �������'���  ����
  ������
 , �����  
	���#  ��  

��+	�+�"  �������  
	���
  �	  �  ������������ .  
 
,��  ����	  ������  ������ , ���
	��	�  ������  ��	��'(�	  �����	 : 

1. 9�������  
�'�  
��	�� , 	���  
��
	��
�   
2. �
�	�	�	��	  
�������  �  ������� , ���������"  ���	���
   
3. ��(		  �����	����  �  �	��(		  �����	����  – 
������	�  �	��(	��  �����	����  

��
�� ��	���  ���  �	"  ������� , ������	  ����	�	��  ��  �	���� ��  ����	# ; �����  
�	��(		  �����	����  �������	�  0, �����  ������	���  �  ���	�  ��	�	��  �  �  ��
  �����  
�������  
���	 , 
�  ��
����  ���	��� .     

4. -������  �  
������	�  
�������  �	����   
5. /���  �  ��	
�  ������  
�������   
6. ����#  �����  
�	�
�����	�	�  ���  ��������	���  �������  ������ , ����������  ��  

�
��	  ���
	��	�� . 
 
�����  �����  ���
	(	� , ����	
�  
���	���  ��	�����#  ��
��  ���	���  �  ��	��
��  
���
	��	�� , ����������  ��  �����  ����	�  0����  ��	����  ���  ��
���	���  ������ .   
 
����  ���	����  #���#��  ����	���  ����
  ��  ������		  �����"  ����  �  ����	
	 . ���  
��	���  �������	���  
�  
������	��  �  �	
 , �����  ����� , 
��+	�+�#  
	���
 , ���  
������	�  
	���
 . 
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��	
�  #���#� : 

 

 



 ������	��
�	�����
��  
 

���
 

� ������������	
���
��������������������	����������� �������
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����������	�
  ���
���  ��  ��������
���  ������ : ��������
  
��
���������	�
 : ������  ���������  ��  ��
�����  ������  
 
/��
	��	�   
��	�  �����  
���	��  ������  ��������# , ������  �����  ��  �
����  ���	����  
#���#�� , �  �����	����
	+����  – ��  �
����  	 �'(	�
�  ���������� �&���� . .���  
�����	����
	+����  �	  �������  ���
	��	��
 , ��  �
	�����  
�  
��������	��'  ��
	��  
������  ������	���#  ��
	�  �����	����
	+����  ��  ���� , ���  ����	���  �������� .    
 

 
 
%�	  �	����  ������  �����  ���
�������  ��  ��	
	���'  ��������' ; ���
	��	�  
��	�  
������  ��
	�	���  �  �����	���� , ��	
�  
������� , �	"���	���	  �������  ���  �������  
���	��� .  

.���  �����	����
	+����  �	������  ��  �����  �  �	������
  �����	����
  �	���� , 
�����+�
��  �  
	+���	 , ��  ������(	���	  �����	����  ������  ���  ��	�	��  �  ����	
� , 
���  
�������  	#  ���������  ����	  �����	����  �
	��  �	��"���
�  �������  �  
�����	����
	+����  ���  ���� , �����  
������  �	��"���
�	  �����	����  �	����  ���  
����#  ��������#  (
����� ).  ��

	���������	  ����	��	  ����������  �	
	���  �  
������(	���
  �	���	  
��	�  ���  ��	�	��  �  ����	
� , ���  �������  ��
�����	� ��	  
�����	����  �	
	���  �  ����#  ��
	� .  
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&���	
�  ���	�	�  ��  0����  ����(	��	  ����� , �����  ��	�����#  ��
��  ���	���  �	  

������	�  ��
�����  
�������  ���������  �  �	��
	����	� ��  
�	������  
�������  �  
�����	 , 	���  ���	�  �������	��  
����	
�  �  ��	�����
  ��
���
 .  

%�	
	����  ���������  (�����'(��  
����� ) ���	
  
	�	��	���  �
	������  �
	��	  ��  
«��	
	�	
 , ��
��+	���
  ���  
����� ». 1�  0����	  
�������  �
	������  ���  �������'���  

�  
������	�� , ������	  �  
��������	��'  ��
	�� .  

����������	�
  ���
���  ��  ��������
���  ������ : 
����������  ����
��  

1. �
����	��	  �����	����
	+����
�   
2. %�����  ��������#  ��  �	���  
3. �
����	��	  �
	��
�  
4. %��
������  
����'�	���  �  ����	
	  ��
	���   

�����  ��
	���  ����	
�  *%!��*!)9*�))  �-*&!�*   - 0��  �����'(		  ��	��  

	���  ����	
�#  ���*�:1�;  ���
	��	�������  �  ��������	��
  ��
	�� ; �����#  

����  
�������	�  �
	������  
�  
��������	��'  ��
	��  ��	  �����'(�	  ��
����  ��  
�������� . �
	�����  
�  
��������	��'  ��
	��  
��	�  ��
�����  ����# -����  ���  ��	  
��
����  �  
����������� . �����  
�����������  �����#  ��  
����#  ������	�� , 
���
	������	���  ���������  �  ����	
	  ���
	��	��  �  �		���  ��
����  �������	��� .  

�����  ��
���  ��  
����'  �����	���  ���
	��	��
 , ��  ������  
�����  
�����	�  +��

  �  
��	
	�� , ����  ��������	��	  
�����  ������  ����� �� , 
��  0��
  
����
�	���  ��  
���
���	  ��	
�  ��  �����
���������  �  ��  �������� . 9�
����  ���
�����'���  ����
  
������
 , �����  ���  ��
��� , ������#  
��+	�  
	���
 , ���  ������	�  
	���
 , ����
  
������
  ����	
�  
�
���	�  �
	������  �	+��  �����  �����	����
	+����  ������  ���  
������	��  
	���#  �  �	
 , �����  ������+�
  ������
  ��������  ���������� .  
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��	
�  %	�����  	�����  ���	���	�  ��  �	�%���������  #�
��� : 

 
 
 

����������	�
  ���
���  ��  ��������
���  ������ : 
����������  ����
�� :  ���������  ��!�������  ������  
% �����	  
���	���  
��������	���  ��
	��  ����	
�  ��	�  ���
������  �
	������  
��
�����  �	������	� ��	  ��
	�	���  �  ������	  �
	��  
	�	�  �	
 , ���  �������  ��
���  
��������	��  ��
	�� . &���	
�  
���	�	�  
	�	����	�  ��	��  �����	����   
��
	��  �  �����	 , 
	���  �  ������	  �	
	���  ����  
���	�	��  ��
	�	��� , ��  ���������  
����������  
������+	���  
��
	� /�	
	�� , �  ��"�����  
���������'  ���  ��
�� �������  �  
��	��'(	
  
����������	���
  ����	 , 	���  �	��"���
� , ���  
��	�  �	  ��������  		 , 
	���  ��
	�	��	  ����  ��	
	���
 .    
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��	
�  ��������  
���������� : 

 
 
 
)�������  ������  �  
	
�� �  #� �
�   
 
�����  �
	�����  �	��	�  �������  ��
���  ��������	��  ��
	�� , ����	
�  ����������	�  
������  �
	�� , 
����
��  ��  ���
���	  ������'  �
	� , �	"���	���	  
���������� , 

����������  �
	������  �  �������  ��������� . ���  ����	  ������	�  �����	����  
������(	�����  �	����  �  
�
�������
  ��0�����	���
  �  ������
����  ��  ��	
	��  
���������� . ,���	  �������  ��
����  ����	
�  ���	�  ������ , 
���  ��������	�  ��
	��  �	  
��������  ��������	��	  
����� , �  
�����  ������  �
	������  �  ��
 , ���  ���������  ������ , 
��"�����  �  ���	  �����"  �����
���'  �  ������	���"  �����	����" .    
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��	
�  ���  �	������  �	��#������� : 

 
 

����������	�
  ���
���  ��  ��������
���  ������ : 
����������  ����
�� :  ���������  ������������"������   
 
*����	�  ����  ���������� �&����   - 0��  �
����  �����	����
	+���� , �
	'(�"��  �  
�������  �  �	�	��	  ��� . 1�
��
	� , �����	����
	+����  23 
������  �  06:05 ����  ��  
�����  6, �����	����
	+����  32 
������  �  06:35 �  � .� . 2��  ��
�� ��	���  ���  �������  
�����	#  ��������  �����	����
	+���� .  
 
&���	
�  ��"����	�  ��
���  ���  ��	"  �
	�����" , ��
����	
�"  �����	����
	+����
�  �  
�	�	��	  �����	��  ��� . /��
	��	�  
��	�  ��	���  �����	����
	+����  �  ������#  
��� , 

	�	�	���  �����	����
	+����  �  ������  ������  ��  �����#  ���  ������  
�����	����
	+����  ��  �����	��  
���� .  
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�����  ���
	������	���  ������  ��  ��������" , ��
��  ��  �����	����
	+���	  
�������	���  �  ��	�	��	
  �����"  ����#  ��������# . 2��  
������	�  ����	
	  ����������  
�����	����
	+����  �  
�����	 , �������'(	
  
�	�
�����	
�	  ��	
�  ��������  ��  ����� .  
 
)�	����������  �����	����
	+����  
��  
�
�(�  �	"�������  TIRIS, ��
�����	� ���  
"�����	�������  ����	
�  ����
��������  ������� .  

+���   �����  ������  ����  ���
�����	�  � �
��  
  ������ �  ���������  
���
�����	�  (����������  + �������  ���  ������  ����	  #����#�	  	   ����   
���	���
������  	����	!	��"		  ���  ������  ���������� �&���	 ) �����  
��������� , �����	�
�  �	  ��  �����  #����#�	  	 ����  ��  ���������� �&���� , 
�������  �������	 � .  % ����
���  ���������	�� , �
�	  ��  	 ���
�  #������  
��	�	
�����  ���������� �&���	 ,  �����  ���� ��	��
�	  ���
	�  
���������� �&���� , 
���(�'  ��  �����  #����#�	  �  ��
��������'(�'
�  
��������' . $�����  ��"	�  �
�������  ������ �  #����#�	  �&	�����  ���������  
���������� �&���	  	  ��������
��  ��
����	  ��  ���  
 �
	  ��  ���
���  ��������	�  
��	�	��
�	�  �����"	� , ���   ����  ��	��
�	  �  ����
���!	��
�	  ��
���
��	� . 
$�����  ���"�����  �����  ������� , ��  ��(���	�����  ���"�����  
�	�����	�  
�� ���  ���������� �&���	  ��	  �� �(	  �	����� ��� , ��
������  ���  ��  
��������
�  ��  
��
����
��  ���������  #� ��	��  �&	��� . /�
���	��	  �  ����	
	  
����� ����  ��
	�� :   

�  )�	����������  �����	����
	+����  
��  
�
�(�  �	"�������  ��	����������  
�  
�������������#  
	��	  (www.tiris.com) 

����������	�
  ���
���  ��  ��������
���  ������ : 
����������  ����
�� :  ���������  
��
�#   
 
�����  �
����	���  �
	� '  
������	�  
�� �����	�'  �
������  ��	
�  ��	���"	� 	  
#� �
�  �  ���	� ��"  ��������  #� �
�� . �����#  ������  ��
	��  
�	�������	�  ���  
��������"  ����������  ��� � . ������  ���������  
��	�  ���	����  
����#  �
����  
��� �  �  ��
�� ��	
�"  �����	��� , ��� , ���  �� �	������� , 
��	�  ��������� ��  ��  
�����#  ���������  ��
	��  
�'�  
���������� . /����	  ���#����  
�
���	�  
����
����������  ��	�	��	  ��
	�	��#  �  ���

�  ��������#  ��
	��  ����� , �����  �  
������#  ������  �
	��  ��������  ��
	�	��� , �  
�
���	�  
�� �����	�'  ���	���  �+���� . 
/��  ���� , �����  ��	�
	���  
����#  ������� , ����	
�  ����
����	���  �����	�  ����'  
�	���'  �����#  ��� , �����  ��
����	���  
���������� .  

/��
	��	�  ����	  
��	�  ��
	���  ������  �
	��  ��
	��  ��  ����� ��
  ��������
  �����	  
�  
������������  �	"���	���	  �������  ���  �
��
������  ���	��  
����������� . /��  
���� , �����  ��	���  ��
	�	��� , ��	��	���  ��	���  �
	���� ��#  �����������'(�#  

���� .    
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+����	��	  �����"  

%�	
�  – �	� �� . /��  ���� , �����  
�����  
����� ��	  �	+	��	 , �	��"���
�  
�	��
	����	� ��  
������  �����'  �����
���' . )�
�� ���  �	�	�����  ��
����� , 

�� �����	�  
��	�  �	��������	� ��  ��������  �'��#  ���	� , �	��"���
�#  ���  

�������  �	+	��� .  �'��#  ��
���  
��	�  ���  
	�	�	�	�  �  ���
�  Microsoft Excel ���  
������	�����  
�	������	��� , ���  
��	�  ���  �����  ��	�	�  
��  
�
�(�  �����	�����  

	"����
�  ������"  ������ .  

&�����	  �������  ���  
������  �	+	��#   - 0��  
	���  ��

��������  �������	��#  
�����"  ��������
�  �
�����
�  �  �	� '  
�	�������  �����	  ����
  ������
 , �����  
�
	�  ���
������  ������  �����	  �	��	���� .  

% ��	��'(�"  
��
	��"  �������#  ���<�  
�  �	��� ����
  
�����  ��	���  
�  �����
�  
������ , ��
�  ����������  �  ����  
�������� . % �����
  ���	  ��  
��	�	  ����	�  
�	��� ����  ��
���� :  

 

!������  
��	�  ���  «��	�	�� » �  �	� '  
�	�������  ����  �  �	  �	  �����	  �����
�  
�
�����
�  ���  ���� , �����  ���  �����  ���		  �	�	������
�  
�  ����+	��'  �  
�
�	�	�	���
  �����
  
	�	��
	��� .   
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 «&������  ������� » - 0��  �	�
�� , ��
�� ��'(�#��  �  Microsoft Excel ���  �
������  
��+	�
�
�����#  
���	���� . 7���  ��	�  %�  
��	�	  ���	�  ���  
�����"  �
�����  

�	�	������  �����" , ������	  �	  �������'�  ����
�#  
�
�(�  �  
���
���� , ��  

�����
  �������  �  ��
 , �����  
������  ���
������  �	��	  �������� ��  �  ���		  
������"  ��������"  �  �	
 , �����  ������  
�
�(  �  
�������  �	+	��# .  
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*�"��	�����  ����	
�  

!	"���	��� , ����	
�  �
����	���  
�	�
�����	
  ��
�� ��	�  ����  �����"  Microsoft SQL 

��
�+�	�����  ������� , 
�	���������  +�����	  ���
�������  �  ����	�	���  
�����
����  
��  
�
�(�  �	�	������  ��
�����  �  ���	��� . 9�����  
����  ��"���� ��  ��  
�����  �	�
�	�����  ���  �������� ��  ����� , �����  �������	�  �	��"���
��� ;  ��	  
����	
�  
����  �������  ��
������	� �� , �������  �����	  �  �	����� ��#  ����  ����� , 
�����  ���  �
	'�  ���
������  0��  ��	��� , ���  ��"�����  �"  ����� , �����  �����  �����  �	  
������	� . ���  �
		�  
�(��	  ���
�������  
�  0��
����  �  �

����  �����"  �  
�����	���
�  �	�	������
�  ��#���  XML �  ASCII.  

&�
�
  ����'(�
��  ���#����
  ����	
�  �
����	���  
�	�
�����	
  ����	���  
���
������  ��
	�	���  
�� �����	�	
  �������	��#  ��  0����	 , ���	���  �  ��
�����  
����
  ������
 , �����  ���  �����	���������  	��  �����
  – 0��  �� , ���  ��  ����  �����	  

�����

��	  ��	�
	�	��	  �	  �	��	� . % �	��� ���	  %�+�  ������  ���	���	��� , 
����� ��  
����	
�  �	��	�  �� , ���  %�  "����	 , �����  ���  �	���� ; %�
  �	  
���	���  
�������  %�+�  
������  
��  ��	�������  
�����

����  ��	�
	�	��� .  

�� �� �� �� �� �� �� 		 �� 

 �� � �� 

 �� ��  

�����	����
�����

����
���

 

���������������������������������
��������������

 !�"���������

#������"����

$��� %�����������

� %�������� ����

�������	��� �
���������
���

&&�� �� �� �� 

 �� �� �� �� �� �� �� �� ����

'�����
� !�!������

$��������
�
��������������
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����	
��������  �����  �  �����
� : 

 

&���� ��

�������	 � 
 ���
�� �

 

012314567 
83975:6��
;<=72:6��
2=5:<12:6�

83975:6��
;<=72:6��
2=5:<12:6 �

>6?:1@37597�
?A7:=@�

B=213C567�
23975:6�9�
;<=72:6�

DA7:1�2�
;=3EA759F�

G=@1<5=!
H1:7<913C567�
I1;1 ?6�

J1?;<74737597�

83975:6��
;<=72:6��
2=5:<12:6�

K1H7?�

K1;<=?�51�
9IL=:=@37597�

8=5:<=337<�
I1H7?1�

M12:9A7?297�
=NO7H6�

K1;<=P75567�
=NO7H6�

Q15567�=N�
=NO7H1R�
@6;E?21�9�
I1;1?1R�

S5:7L<1T9U�
V9515?=@=W�
?9?:7H6�
X?A7:1�@�L<=??NER7Y�
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��#�������  ��	����	�  �����
� :  

 

���#�   ����  #����� 	  	  "���������  �!	
�   ����  ����  �����	#�����  ��� �  

��
��� 	 : 

1. ����#����� � – �����  ������  �  �������#  ����#  �����"  �	�	�  ���������������#  
�����  ����� . 

,�	�
�(	���� :   * 0����
��  �	� ��  ��  ���	����  ��  ����  �����"   
     * ���������	  ��������	#  �  
���	���	  – ����  
	���
����	��	  

 
1	�������� :      * ������  �����������	���  ����� , �����  �����  �����  
�	���(�	�  

  �������   
     * �������  ����
���  �����������������  ������  �����  

2. -�������  ����#�����  – �����#  �����  �
		�  ���'  ����  �����" , �  
��

�����������#  �	��	�  ���	�  
���	������  ���"��������'  �����" . 
 
,�	�
�(	���� :    * �	������
�	  ������  
         * ���		  ������  ����
���  �����  
         * ���
������  ��
�� �����  ��	���	��	  
�  �	�	�����#  �����  
 
1	�������� :       * 
���	����  ���  �����" : �	��"���
�  
���	������  ��� +		  
                                �����	����  ���  �����"   
         * ��� +	  
�����# , ������	  
����  ���  �����  �  �����	  

D9?:7H1�
T75:<13C5=L=�
=V9?1�

 Z75:<13C51U�
N1I1�41556R�

8=HHE5921T9=556W�
?7<@7<�T75:<13C5=L=�
=V9?1�

[531W5=@1U�
?9?:7H1�I1@=41 �
\�Q9?;7:A7<��
\�[;7<1:=<�
�

]1?: 9A5=�=531W5=@1U��
?9?:7H1�I1@=41 �
�
�
 

\�Q9?;7:A7<�
\� [;7<1:=< �

B=213C51U��
N1I1�41556R�

8=HHE5921T9=
556W�?7<@7<�
I1@=41�
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&�%�������  ��	����	�  �����
� :  

8=H;159 9��

K1@=46�

G7<H95136�I1L<EI29�� M12:9A7?297�NE527<6�
43U�E;<1@3759U�
I1;1?1H9��

8=5:<=337<6�
I1L<EI29�
8=5:<=337<���
8=5:<=337<���

^E527<6�43U�I1H7?=@ �
^E527<6��?��2=:=<6H9�
?=749575=�21_4=7�
;<=9I@=4?:@755=7�
;=4<1I4737597��
�
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)�����
	�����#  ������#��  ��  �����  
�� �����	��   

��

�	��  
��������  ����	
�  �
����	���  
�����������
  �	����  �
	'�  
�(��	  
������
	��� , ������	  
�������  %�
  ��������������  ����	
�  �  �����	������  �  %�+�
�  
��	�������
� .   

1. /���#�	�  
	�'  �  �
�	�	�	��	  ���	����  �
	�� : �����#  ������
	��  ��	�  
���
������  ����	
��
�  ��
�����������  �������  
	�'  (���	��	  �
	�� ) �  
��������  �����
�  
�� �����	�'  
	�'  
�  �
������'  �  �� �	��������	  ���	��	  
�
	�� , ��  ������	  
�� �����	�  
��	�  
	�	��'��� �� . 2��  ���#����  ��	�  �����
�  

�� �����	�'  �����
  �  	��  ������		  �����  ��
�� ��	
�
  �
	�����
  �  �����	�  
������'  ���  
�� �����	�	#  ����	
�  �	��
������� . ,�� �����	��  
�����  �	  �����  
���� , �  �	
�  �  ��"  �	�  �����
� .     

2. ,�������	�  �
	����#  
�  ��
	��
 : ����	
��#  ��
����������  
��	�  �����  
��	����� , ������	  ��
����'�  �
�	�	�	���	  ������  �  
����	
��  �"  �  
�����
  

	�'  �  �	
 , �����  
�	��������  
�� �����	��
  �	���#  �����
  �  ��
���	��'  0��"  
����� . 9������	  ����������	  �
	�����  �������'�  ��  �	��"���
����  ��
�� �����  
��	+��	  ������
	���  ���  ��
���	���  
�� �����	��
�  �
�	�	�	���"  ����� . 
&�	�����  
����  ��������  �	��"���
���  �  ����	��� , 
����� ��  �	������	  
�
	����� , ������	  ��	��'�  �
�	�	�	���"  �����# , 
����  ���  �����	����������  �  
��	�����  �  
����  ������  ���		  ������	  �������  ������  ���  
�� �����	�	# .       

3. /���#�	�  �

���� /0��
���� :  �����#  ������
	��  ��	�  ���
������  �����  

�	����������	  
������	���  ��	"  �����"  �� /�  $/  ����	
�  �
����	���   

�����������
  �	���� .  &�  ���#����
  ��	+�	#  ����  �����"  0���  ������
	��  
����������  �	�	������  
�(��
  �  �	��	�  ���
����#  
	�	����  �����"  
	���  
����	
�
� . &���	
�  ����	  
������	�  0��
���������  �����	  ��  XML ��#���  ���  
��
�� �������  �  �����"  ��	��" .  

4. /���#�	�  ������ ; 
�(��#  �	�	�����  ������ /���
  ����	���  ����
  ����	
�  
�
����	���   
�����������
  �	���� , 
����	  ��  		  
�	������	��#  �����"  
����  ���  

	�	���������������  ����
  ������
 , �����  
�� �����	�  
��  ���	�  �	  �����	 , 
������	  	
�  ����� , ���  
��	�  ���  
��������  
��  ����	�  
�� �����	�� .  
&���	
��#  ��
����������  
��	�  ������  �  ���	���  ��� +	  ��
��  
�	������	��#  
�����"  ���  
�� �����	�	# , ��
�� ��'(�"  �����
���'  ��  ����  �����"  ����	
�  
�
����	���  
�����������
  �	����  �  ��  ��	+��"  ���  �����" . 2���  ������
	��  

������	�  �����  �	�����	���	  
���	����  ���
������	#  �	��� ����  ����	�������  

�� �����	�	
  �����" , ������	  	
�  �	��"���
�  ������ .  

6	�	�����  ���	��� : ����#�	�  ���	���  WYSIWYG ("���  ����+ , ��  �  �
		+ ") 
������	�  
�������  ���	��  ���  �������  
�	������	���  �����" , ���	��  
����  ���  ��	�	��������  
���  
�������	  ���  ���
	�����  ���	�� , �	������	  ��#�� ,  HTML ��#��  �  PDF ��#�� .   
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,����  ������	
�	  ��
����   
%����
 : 4  ��������  ��	�  ���	���  
�  �	���� ��
  ��������
 , �  ���	
  �  ������'  ��	�  
	(	  �	���� ��  ��������#  ��  ���  �	  
	���� . ���	�  ��  
�����

�  
�  �������	��'  
��	���  ���  ��
�(	��  ������  �  ����+	���  ������  �  ����  �	  
	����� ? 
  ����� : /� , 
��	� ; ��������	 , 
�  ������
  ��	��  ��	  ����  ��
����� , �	  �����  
���'�	��  �  
�������#  
���	��  �������	���  ��	��� .  
 
%����
 : 4  ��������  ��	�  ���	��� , �  �	#���  ��
	���  �	��  �  ��������	 . ����  ��  �  
��
�� �����  
����  
	�	����	��  ��������"  ���  ��
	�	���  �	� ? 
����� : 1.! .  ,���	  ���� , ���  ��	�  
�  ��������#  �������	� , ����	
�  �	  ��
	���  �	�� , 
��  %�  
��	�	  �����������  ��	� -�������  (������  �
	�����  �	��	�  ��������'  �  ������  
��������# , 
�  ������#  ��	�  �	  ���  �������	� ), 
�����	���  
	�	����	�  �  ��������  ��	�  
��  ���  �	  
	���� .     
 
%����
 : �  
	��  	��  �	���� ��  ���	���� , ������	  
�����  ���
	�������  ��	��  �  
�����"  ���
���" . 4  
���  0��  ��	��� ? 
����� : /* , �����#  ���	��  
��	�  �
	�  ���#  ���
��  ���
	���������  ��	�� , ������#  
����	���  
�� �����	�	
 .   
 
%����
 : ����  ��  �  ������  ���
��  ���
	�����  ��	��  ��  ������#  ���  �������  ��  

��������  �  �	
 , �����  �
	�  ��	�  ��  ����#  �������	  �  
�����	��	  ��  �
����
  ��	"  
��������#  
�  �����
�  ��	�� ?  
 ����� : /* , %�  
��	�	  �
	�  ��  ��	"  ��������"  �
�����  �  ����
  ���
��	  ���
	�����  
��	�� .  
 
%����
 : �  
	��  	��  �������� , �  ��������  �
		���  ��	  ���	���	  ��

���� , ��	  
����'(�	��  
��
�  ���	���
� .  ���  "���� , �����  ��������	  ��
��������  ��  
���	���	  
�	�
������ , �  ��	�  �����������  ��  
��	������'  ��

���' . �����  ��  0��  
��	��� ?  
����� : /* , 
�����  ��	���	  ���  
��	������#  ��

����  �  
��	  «���  ���������  
��������� » �  �����	  ���	��	#  ��

���� .  
 
%����
 : ����  ��  �  ���
���������  ����#����	  ������  �  ��������  ����#����
� ?  
����� : /� , ����	
�  ������  �	����� ����  �����  
��	�  
���	������  ���  ��
�  ������� . 
 
%����
 : -��  
����"����  �  ��������  ����#����
  ������
 , �����  �����  �����  
����'��	��� ?   
����� : &���	
�  ������  ���	�  
��������  
������ '  �������������� , ��  �	�  

����	���  ������	��#  ��  �	����� ����  �����  �  �"  ��
����	���  �  �	�� . %�	  ������	���  
�����  ����
����	���  
���	�	��  ����� , �����  �����  �����  �����  ��������	� .   
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%����
 : ����	  ����  �����"  �  
���  ��
�� ����� ? 
����� : �����  ���  ��
�� ������  �'��	  $/  �  ���	��	#��
  SQL/ODBC; 
�  
���������	
  ����	
�  �  ORACLE ���  MS-SQL.  
 
%����
 : .���  ��+�  ����	
�  ��"��	��  ������	�  ��  ���#  ���	  �����" , ���
����  ��  
��������  ���	�� , ������	  ��
������'�  �����	  ��  ����	
�  �
����	���  
,3�)9%�/&!%��  $.!�1*  �  0��#  ����	
�  ��"��	�� ?  
����� : /� , �	�	�����  ���	���  ����	
�  �
����	���  ,3�)9%�/&!%��  $.!�1*  

��	�  �
	�  �����
  �  �'��#  ���	  �����"  SQL/ODBC. 
 
%����
 : ����#  ��
  �����  
�	  �	��"���
 ? 
����� : &���������	  ������  �����  TCP/IP �  FTP �	��	��
  �  �	����� ��
  ����	 . 
 
%����
 : $�� +������  ����	
  ��"��	��  �	�	����'�  �	������	  ����  (��
  ASCII). 
���	�  ��   ����	
�  �
����	���   
�����������
  �	����  �
	�  �����
  �  ��
 ? 
A:  /� , ����	
�  �
����	���  
�����������
  �	����  
��	�  �

���������  �'��#  ��
  
ASCII ��#��� . 
 
%����
 : �����  ��  ��  �	����� ����  �����  
�������  ����	���#  
���������   
�	�� ����  
���	���  ��������	���  ��
	�� ?  
����� : ,����� ��  ���#�	�  
	���  ����	
�#  ��
	���  
�����

�  �
����	���   

�����������
  �	����  �  ���	��	#��
  ��������	��  ��
	��  �������  ��  
�������	  
TCP/IP, ��+	  
�����

��	  ��	�
	�	��	  ����	�����  
����������  
��	�  ��	�
	���  

���	�	��	  ��  �	��� . �����  
����������  
������	�	��#  
�  
�����������  ��
	��� .     
 
%����
 : ���	�  ��  ����	
�  �
����	���  
�����������
  �	����  �
������  �����
�  
��������
� ?  
����� : /� , 
��  
	�	���	  ����	
�  ��  �����	  �
	����� , �
	�����  
��	�  ��	���  
������	���	  �����	����  �  ����  �	������������  ���
�  ��
	�� . 
 
%����
 : % ����
  �  ��
  �	  
��	��	  
���  ��  �  ��	���  ����  ���������	  ���  ���
����  
�
����  �  ���	��� , �  �����	  ���������	  ���  �
����  
�	
�  
	�	������� ?     
����� : /* , �  �����	  
�  ���	���  (
��	��� ) %�  
��	�	  ��	���  ��������	  ����������  
���  
	�	�������  �  ���	��� . 
 
%����
 : *����	����
	+����  ��+��  ��  �����  
���	  ���� , ���  		  ��������� . ����  ��  �  

	�	�	���  �����
���'  ��  0��#  �������	  ��  �����'  �����	����
	+���� ?   
����� : ,���  �	� , ��  0��  ����	�  ���
����
  �  �����#+	
  ����(	
 .  
 
%����
 : �����  ��  ��
	���  �	��  �  ��������	  ���������  �  ����	  
	���� , �  ��	���  �  
�	#����	  0��  ��
	�	���  �  �	�	���	  
	���� ?   
����� : /� , 
��  ��������  ������  ��������  ����	���  �  ��������	  ��	���	  ��  ���� , ��  
������'  %�  "����	 , �����  ���  ����
���  �  ���� . ,���	  ���� , ���  %�  0��  ��	��	�	 , 
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��
�����	  
�����

�  
	�	����	��  �	��  ��������# , ��  ������	  �	  ����  �������	��  
��	�� .    
 
%����
 : ����  ��  �  �
	�  �	���� ��  ����������  �  ����
  �  �	
  �	  ���	���
 ?  
����� : /� , %�  
��	�	  �
	�  ���� ��  ���������� , ���� ��  %�  
��	��	�	 , ��  %�  
��	�	  
�
	�  ��� ��  ����  ��������  ��  �����#  ���	��  (
��	�� ).   
 
%����
 : ����  ��  �  �����  ��������	  �������  �
����  ��������"  
��������  �	�  ������  
��������� ?   
����� : /� , �������  �
����  
����  ���  ������  ���  �������  
������� /������ .  
 
%����
 : ���  
���������	���  �	��  �	��������  - 
�  �������  �
	��  ���  
�  ������	���#  
����
����  ����	��	���� ?   
����� : �	��  �	��������  ����������	���  
�  ���������  �  ���	���
  ��  ���������  
��#� -
����� , �
	'(	����  �  ��������	 . �	��  �	��������  �	  �
		�  ���	��  ��(	��  �  
����	��	���
�  �  �
	�� ; 	���  �����  
�  
�����������  �	����  
��	�  ���������  �	���  
�  
���		  �����#  �	�	 , ��  
������  ���		  ������'  
����� . =�����	����  ����
���  
��������#  (
����� ) ����������	���  ��  ����
����  ����	��	���� , 	���  ���  �
	'��� , �  ��  
���������  ��  ��
	� , 	���  �	  �
		���  ������"  �����"  
�  ������	���
  ����	��	���
 . 
&���
���  ��������#  ��
�� ��	���  ���  
����	��   ������#  
������ . 
   
 


